Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreSlonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W
stosunku do Klientdw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

Reklamacje, wynikajagce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie

niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na ,Bawaria Parts” Marcin Swiestowski, ul. Parkowa 285, 27-

545 Wiostdw, na adres poczty elektronicznej: bawariaparts.reklamacje@gmail.com, numer telefonu

+48 500 526 572.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to

mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany

w pkt. 2 powyzej.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakdow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym

zakresie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki.

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawca,

c. moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl,

d. moze zlozy¢ za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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